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Resumo: Este estudo propde um conjunto indicadores socioecondmicos como subsidio
a formulacao de politicas publicas que promovam um ambiente digital mais equitativo e
competitivo. Foi aplicada a Andlise de Contetdo (AC) de Sampaio e Lycarido (2021),
utilizando as contribui¢des de uma consulta publica do Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGl.br), sobre a definigdo, classificacdo e regulagdao de plataformas digitais. O
resultado parcial do estudo sdo estes 13 indicadores: participacao de mercado, valor de
mercado, base de usudrios, servigo essencial, controle de acesso, tipos de servigos,
monetizacdo, sensibilidade de dados, autonomia de algoritmos, externalidades sociais,
efeito sistémico, inovacao e flexibilidade, e impacto econdmico local. Os indicadores
estdo organizados em trés grandes areas: poder de mercado, impacto socioecondmico e
governanga e transparéncia - onde cada um cobre dimensdes estratégicas para uma
regulagdo assimétrica e contextual. Como resultado, apresenta-se uma proposi¢do com
um conjunto de indicadores fundamentados no contexto internacional de debates sobre
leis, regulagdes e normas que promovam o funcionamento seguro das plataformas
digitais, com foco no bem-estar coletivo. Conclui-se que a regulagdo de plataformas
digitais precisa considerar as caracteristicas e riscos especificos de cada tipo de
plataforma digital, onde o uso dos indicadores aqui propostos facilitara a criagdo de um
arcabouco regulatorio que equilibre inovagdo, competitividade e protecao dos direitos
fundamentais.
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Introducio

A governanga de plataformas digitais tornou-se um tema de crescente relevancia
no cendario global, especialmente diante da onipresenca destas tecnologias no cotidiano
das pessoas e na economia mundial (Lima e Valente, 2020). Midias sociais digitais,
marketplaces (plataforma online que conecta vendedores e compradores, funcionando
como um shopping virtual) e servicos que permitem a transmissdo de contetido
multimidia, como videos e musicas, pela internet, sem a necessidade de fazer um
download (streaming) tem desempenhado papeis na sociedade contemporanea, mas
também indicam preocupagdes sobre privacidade, liberdade de expressdo,
responsabilidade pelo contetido e praticas monopolistas (Pereira e Faleiros Junior,
2024). Neste contexto, segundo Pereira e Faleiros Junior (2024) o estabelecimento de
diretrizes, regulamentos e politicas especificas para essas plataformas ¢ crucial para
garantir ambientes seguros, €ticos e respeitadores dos direitos das pessoas presentes
nestes espacos.

No Brasil, a protecdo da privacidade pessoal emerge como uma questao central
nas discussdes sobre regulagdo de plataformas digitais. A privacidade nao ¢ apenas um
direito fundamental (Brasil, 1988), mas também um pilar indispensével para a confianca
nas interagdes digitais (Lima e Valente, 2020). No entanto, o equilibrio entre inovacao
tecnologica e a protecao dos direitos individuais apresenta desafios para a formulagdo
de politicas publicas. Além disto, a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD)
(Lei Federal n° 13.709 de 14 de agosto de 2018)' reforga a prote¢do da privacidade no
ambiente digital. Em seu artigo 1°, a LGPD destaca que esta lei tem como objetivo:
“proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, além do livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural”. Estes dispositivos consolidam a
privacidade de dados como um direito fundamental no Brasil, vinculando sua prote¢ao
ndo apenas ao respeito individual, mas também ao fortalecimento da confianga nas
relacdes sociais e econdmicas no ambiente digital.

A privacidade no ambiente digital, no entanto, ¢ observada desde a critica de
uma sociedade cada vez mais controlada por dispositivos digitais. Dentre varias
metaforas desenvolvidas para observar esta cultura, o termo "plataformizagdo da

sociedade" foi, primeiramente, introduzido por Van Dijck (2013) para descrever a
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conexao intrinseca entre vidas digitalizadas e as plataformas de rede. De acordo com a
autora, estas plataformas, no contemporaneo, estdo integradas em diversas areas do
cotidiano, como consumo, saude, educagdo e transporte, estabelecendo uma relagao de
dependéncia quase inevitavel entre as pessoas e essas estruturas digitais.

Gillespie (2010) argumenta que o termo "plataforma" carrega implicitamente o
papel de intermediagdo desempenhado pelas empresas de tecnologia, ja que elas
estabelecem as regras de um jogo no cotidiano do qual ¢, praticamente, impossivel ndo
participar. Segundo ele, o conceito de "plataforma" possui quatro principais
significados: o politico, que reflete um posicionamento ou conjunto de crengas politicas;
o computacional, que se refere a uma estrutura de design e formatos digitais; o
figurativo, que funciona como uma base, funda¢do ou condi¢do necessaria; o
arquitetonico, que diz respeito a estruturas artificiais criadas pelo ser humano.

O debate contemporaneo sobre a regulacdo das nomeadas “plataformas digitais”
(PDs), parte de uma discussao multifacetada que abrange diversos temas e preocupagdes
e se expande cada dia mais para todos os ambitos da sociedade, especificamente em
relagdo a governanga de plataformas digitais. Posto que as plataformas digitais atuam
sob termos opacos em sua atuacdo intermedidria, sendo necessario criar balizas de
responsabilizagdo.

Diante de tal cenario, o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br) realizou
uma consulta publica referentes as perspectivas sobre plataformas digitais, dada a
dimensdo da discuss@o na sociedade (Consulta, 2024). O objetivo estd em estabelecer
diretrizes, regulamentos e politicas para o funcionamento e a gestdo de plataformas
digitais, com foco em questdes que afetam diretamente a sociedade, incluindo
privacidade, liberdade de expressdo, responsabilidade por conteudo, competitividade e
transparéncia.

Neste contexto, este presente estudo tem como objetivo analisar as defini¢des e
classificagdoes de plataformas digitais e desenvolver uma proposta de um conjunto de
indicadores de impacto socioecondmico que auxiliem na definicdo de como regular as
plataformas digitais, sendo justificada no bojo das discussdes em torno de propostas de
leis, regulagdes e normas que determinam como as plataformas devem operar para

proteger o bem-estar publico, prevenir abusos de poder e evitar praticas monopolistas.

Percurso metodologico



O percurso metodologico deste estudo parte da andlise das definicdes e
perspectivas sobre plataformas digitais das contribuigdes a consulta realizada pelo
CGL.br (Consulta, 2024). Para tanto, utiliza-se, a Analise de Conteudo (AC) categorial
com protocolo organizado pelos autores, com base em Sampaio e Lycarido (2021), para
analise das respostas, visando fornecer um panorama sistematico sobre as definigdes e
visoes regulatorias acerca das plataformas digitais. A Andlise de Contetido (AC) é uma
técnica composta por procedimentos sistematicos, intersubjetivamente validados e de
natureza publica. Seu objetivo ¢ "criar inferéncias validas sobre determinados contetidos
(...) buscando descrever, quantificar ou interpretar certo fendmeno em termos de seus
significados, intengdes, consequéncias ou contextos" (Sampaio e Lycarido, 2021, p. 17).
O resultado deste processo consiste no estabelecimento de categorias analiticas, que
permitem a formagdo de agrupamentos logicos e promovem uma compreensao
aprofundada do fendmeno em estudo.

A fase inicial, baseada na andlise das respostas angariadas da Consulta (2024),
tem como finalidade responder, como questdo principal, como os diferentes grupos
definem plataformas digitais e suas implicagdes regulatorias? De forma secundaria,
buscou identificar, também: quais elementos definem uma plataforma digital?; quais
aspectos regulatorios sdo apontados como prioritarios?; e, had consenso ou divergéncia
nas defini¢des?

Utiliza-se a AC para categorizagdo identificando defini¢des, caracteristicas e
implicagdes regulatorias. Como resultado, apresentam-se codificagdes que identificam
a) palavras-chave e expressodes relacionadas as plataformas digitais (ex.: "mercado de
dois lados", "regulacdo democratica", "inovacao tecnologica") e b) criam codigos
iniciais com base nos conceitos recorrentes.

Em seguida, ¢ realizada uma andlise e interpreta¢do, observando a frequéncia
das categorias e reflexdo sobre os significados e implicacdes dos contetdos
categorizados.

A etapa final do estudo consiste na apresentagdo dos resultados que,
posteriormente, inspira a proposta de indicadores para a regulacdo das plataformas
digitais, considerando o impacto socioecondmico e promovendo uma governanga
equilibrada e eficiente no contexto brasileiro.

Para sistematizar a analise das respostas da consulta publica do CGIlL.br
(Consulta, 2024), foi elaborado um protocolo baseado em Sampaio e Lycarido (2021),

detalhando etapas de identificagdo, codificacdo e categorizacdo de dados textuais. O



Quadro 1 apresenta os critérios, ferramentas e resultados esperados, garantindo

objetividade e coeréncia na extragdo de padrdes e proposi¢des regulatorias.

Quadro 1 - Protocolo de andlise de contetido

Elementos analiticos Descricao

Analisar as respostas da consulta publica do CGl.br para identificar
Objetivo do Protocolo  |padrdes e proposigdes regulatorias pertinentes, com base nas respostas as
perguntas 1, 2, 3 e 4 (definigdo e classifica¢@o de plataformas digitais).

Palavras-chave, frases e trechos com potencial analitico relacionados aos

Unidades de Registro L. .. A
aspectos regulatorios, sociais e econdmicos.

® Defini¢do e funcdes das plataformas digitais.
® Classificacdo de plataformas digitais.
Categorias Analiticas ® Impactos socioecondmicos € sociais.

® Dimensdes regulatorias prioritarias.

® Indicadores de governancga e transparéncia.

Respostas que:
® Contenham proposi¢des regulatorias claras.

Inclusao . .. A . .
. e Abordem impactos sociais ou econémicos significativos.
Critérios de . \ . s .
. ® Relacionem-se as categorias analiticas predefinidas.
Inclusio e
exclusio Respostas que:
. e Sejam irrelevantes ou fora do escopo analitico.

Exclusao

® Sejam duplicadas sem acréscimo de novas percepgoes.
® Contenham informagdes ambiguas ou sem embasamento analitico.

1. Pré-analise:

® Organizagdo dos dados brutos.

® Leitura integral para reconhecimento geral do material.

® Definicdo das unidades de registro e categorias prévias com base no
objetivo do protocolo.

2. Codificacio e segmentacio:
® Codificacao sistematica de palavras-chave, frases e trechos relevantes,
utilizando planilhas categorizadas.

Etapas do Processo ~ . . .
P ® Segmentacdo dos dados em categorias pré-definidas e emergentes.

3. Categorizacio e Refinamento:
® Ajuste e refinamento das categorias para maior consisténcia analitica.

4. Tratamento e Interpretacio dos resultados:

e Identificacdo de padrdes e proposigdes centrais.

® Analise critica dos dados categorizados, destacando implicagdes
regulatorias e sugestdes de indicadores socioecondmicos e de
governanga.

Ferramentas Utilizadas |Software de analise qualitativa (Excel).

Produc@o de categorias para analise regulatoria.

Identificacdo de padrdes e proposi¢des regulatorias prioritarias.
Contribui¢ao para o desenvolvimento de indicadores para avaliacdo do
impacto socioeconomico e regulacdo de plataformas digitais no Brasil.

Resultados Esperados

Fonte: Os Autores (2024), com base em Sampaio e Lycarido (2021).

Analise de contribuicdes e critérios para governanca das plataformas



Visando contribuir com uma proposta de regulagdo de plataformas digitais no
Brasil, foram analisadas as respostas da consulta realizada pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGI.br), com foco no entendimento do termo amplamente difundido
"plataformas digitais". Utilizando o protocolo descrito no Quadro 1, primeiramente, foi
realizada uma analise da seguinte questdo (Consulta, 2024): “Pergunta 1: Qual ¢ a
melhor defini¢do de plataformas digitais considerando a necessidade de regular sua
atuagdo?”. Diante disto, buscou-se identificar a melhor definicao de plataformas digitais
considerando a necessidade de regular sua atuacao

A discussdo em torno das plataformas digitais, com foco na necessidade de
regulacdo de sua atuagdo, revela uma convergéncia dos respondentes sobre o conceito e
suas implicacdes normativas. Com base nas 76 respostas analisadas da Pergunta 1
(Consulta, 2024), procurou-se, primeiramente, observar a frequéncia das palavras e
destaque dos principais elementos que compdem a visdo dos respondentes sobre o que
sdo as plataformas digitais e como sua regulacdo deve ser orientada, como pode ser
visto na Tabela 1. A analise de frequéncia de palavras (Sampaio e Lycarido, 2021) foi
utilizada por contribuir na compreensao de padrdes e tendéncias discursivas em textos,
envolver a contagem e categorizacdo das palavras mais utilizadas em um agrupamento
textual, assim como permitir identificar temas, prioridades e énfases nos discursos

analisados.

Tabela 1 — Frequéncia de palavras referentes a melhor definicdo de plataformas digitais

Palavra Frequéncia
plataformas 337
digital (is) 310
servicos 144
usuarios 96
regulacdo 94
mercado 86
internet 77
empresas 72

Fonte: Os Autores (2024), com base em Consulta (2024).

As palavras "plataformas" (337 mencgdes) e "digital(is)" (310) destacam a
ligacdo desses ambientes as caracteristicas tecnoldgicas. A relevancia de "servigos"
(144) indica que plataformas digitais sao vistas como provedores de multiplos servigos,
de redes sociais a comércio eletronico. Elas sdo espagos que facilitam interagdes, com a

tecnologia digital como elemento essencial. Santana Silva (2021) enfatiza essa conexao



ao abordar a regulagdo responsiva como solu¢do para a crise de legitimidade na
mediac¢do de conflitos via plataformas.

A preocupagcdo com a "regulagdo" (94 mencdes) e com os "usuarios" (96
mencgdes) € recorrente, refletindo um consenso sobre a importancia de uma definigao
regulatdria clara que evite ambiguidades e problemas de aplicacdo das normas. Essa
preocupacao destaca-se como um fator central para assegurar que as plataformas atuem
de forma transparente e respeitem os direitos dos usuarios, especialmente no que diz
respeito a privacidade e a seguranga de dados.

O contexto dessas plataformas ¢ reforcado por mengdes a "mercado" (86) e
"internet" (77), indicando que sdo vistas como tecnologias e atores influentes na
economia digital. As "empresas" (72 mengdes) aparecem como gestoras desses
ambientes, destacando a necessidade de regulagao para equilibrar inovacao e prote¢ao
coletiva. Assim, as plataformas digitais sdo definidas como ambientes online
abrangentes, que oferecem multiplos servigos (midias sociais, comércio eletronico,
noticias, buscadores e mensageiros) e facilitam interacdes entre diferentes atores por
meio de tecnologias digitais.

Ha, por outro lado, uma preocupagdo evidente com a necessidade de uma
defini¢do clara para fins de regulacdo, evitando ambiguidades que possam gerar
problemas na aplicagdo das normas. Desta forma, a defini¢do de plataformas digitais,
segundo os respondentes, vai além de um conceito puramente técnico, abordando
também questdes de mercado, praticas empresariais e direitos dos usuarios.

A andlise reforca a importancia de uma abordagem regulatoria ampla que
considere as varias dimensdes de atuagdo dessas plataformas para que sua governanca
seja eficaz e proporcione um ambiente digital seguro e justo para todos os envolvidos,
corroborando com a discussdo de Gillespie (2010), que explora os diferentes
significados do termo "plataforma" (politico, computacional, figurativo e arquitetdnico),
sugerindo a complexidade do conceito que fundamenta essa necessidade de regulacao
ampla. H&, portanto, um reconhecimento de que uma abordagem restrita seria
insuficiente para lidar com a multifacetada atuacdo das plataformas digitais.

Considerando a necessidade de propor medidas legais e regulatorias
proporcionais e adequadas a diversidade de modelos e tamanhos das plataformas
digitais, entende-se que esta regulagdo deve ser, idealmente, assimétrica, ou seja: um

modelo de regulacdo assimétrica que aplica regras ou intervengdes diferentes para



distintos agentes ou partes de um setor econdmico ou administrativo, considerando suas
caracteristicas, capacidades ou condigdes especificas (Sparapani, 2024).

Diversos critérios sdo apontados pela literatura e pela regulacdao internacional
para identificar as plataformas que representam maior risco a sociedade e, portanto,
demandam maior aten¢do na definicdo de suas obrigagdes regulatorias. Estudos como
de Pereira e Faleiros Junior (2024) apresentam os desafios econdmicos, politicos e
regulatérios reais, sugerindo a implementagdo de politicas antitruste (praticas
anticoncorrenciais que promovam a concorréncia em mercados econdmicos),
regulamentagdes baseadas em direitos humanos e o fomento a iniciativas estatais de
inovacao tecnologica como formas de refor¢ar a soberania estatal frente aos desafios
impostos pelas big techs (grandes empresas que dominam o mercado de inovagdo e
tecnologia, como Apple, Amazon, Microsoft).

A andlise das respostas a Pergunta 2- "Quais sdo as dimensdes relevantes para
descrever os diferentes tipos de plataformas digitais?" (Consulta, 2024) destaca a
importancia de compreender as nuances das plataformas digitais, especialmente no
contexto de regulacdo. Esta compreensdo passa pelo reconhecimento das caracteristicas
especificas e dos diferentes impactos sociais, economicos e de privacidade que cada tipo
de plataforma pode gerar, contribuindo para um modelo regulatério que considere essas
variaveis.

Os temas principais identificados nessa questdo foram a necessidade de uma
regulagdo assimétrica das plataformas digitais, incluindo critérios como oferta de um
servigo essencial de plataforma, base de usuarios ampla (incluindo usuarios finais e
profissionais) e posi¢do dominante no mercado; a consideracdo dos diferentes tipos de
plataformas digitais (exemplo: midias sociais, mensagens, comércio eletronico) e suas
caracteristicas especificas; e a importancia de fatores como modelo de negdcios, coleta
e uso de dados, impacto econdmico e externalidades sociais na regulacdo das
plataformas digitais.

Ao considerar essas dimensdes, formuladores de politicas, reguladores e
pesquisadores podem desenvolver uma compreensdao mais abrangente da diversidade do
cenario das plataformas digitais. Este conhecimento ¢ essencial para o design de
estruturas regulatérias eficazes que promovam a inovagao, protejam os consumidores ¢
abordem os desafios da sociedade. Ao analisar as plataformas digitais sob essas
diferentes lentes, podem ser elaboradas politicas ptblicas mais adequadas e garantir um

ambiente digital mais justo e equitativo.



A Pergunta 3 - “Comente e defina, se necessario, os critérios a seguir para
classificar plataformas digitais” (Consulta, 2024) foi estruturada pelo CGLbr com base

em alguns critérios, como demonstra a Figura 1:

Figura 1 - Critérios para classificagdo de plataformas digitais

Servigo Essencial
de Plataforma

Participacéo de
Mercado

Tipos de
Servicos

Quantidade de
Usuarios
Clientes N&o i
Empresariais ientes
Empresariais

Fonte: Os Autores (2024), com base nos critérios definidos pela Consulta
(2024), criado no software Canva (2024).

Regulacado de
Plataformas Digitais

Valor de Mercado
ou Faturamento

O critério “participagdo de mercado (market share)" aponta-se como
fundamental para avaliar o poder de mercado de uma plataforma, e a sua capacidade de
impor condi¢Oes desfavordveis a usudrios e concorrentes. Outros fatores incluem
numero de usuarios, controle de infraestrutura essencial, direitos de propriedade
intelectual, contratos exclusivos e concessdes publicas, que podem conferir dominancia
mesmo sem alta participacdo de mercado. Respondentes destacam a dindmica dos
mercados digitais, alertando que regulacdes rigidas baseadas apenas na participacao de
mercado podem se tornar rapidamente obsoletas.

Entre as propostas especificas, a Associa¢do Brasileira de Internet (ABRANET)
sugere uma regulacdo assimétrica, aplicada apenas aos "gatekeepers" — plataformas

que controlam o acesso essencial. Para ser considerada gatekeeper, a plataforma deve



ter participacdo de mercado superior a 50% por pelo menos trés anos. A regulagdo
também deve considerar a integragdo vertical e os efeitos de conglomerado, que podem
garantir uma posicdo dominante mesmo com participagdo de mercado abaixo dos
limites tradicionais. Os respondentes defendem uma abordagem regulatdria que va além
da participac¢do de mercado, incluindo o controle de infraestrutura essencial e os efeitos
de redes e escalas do setor digital, como redes de telecomunicagdo, data centers e
plataformas fundamentais para outros servigos.

Um exemplo brasileiro de infraestrutura essencial no setor digital € o Sistema de
Pagamentos Instantaneos do Banco Central do Brasil, o pix. Ele tornou-se uma base
indispensavel para transagdes financeiras rapidas e acessiveis, sendo amplamente
utilizado por bancos, fintechs e usuarios finais. Se o pix fosse controlado de maneira
desigual, privilegiando determinados bancos ou limitando o acesso de institui¢des
bancérias menores, poderia prejudicar a concorréncia e restringir a inclusdo financeira.
Nesse cenario, uma regulacdo assimétrica poderia garantir condi¢des justas para
diferentes tipos de institui¢des financeiras, equilibrando o acesso ao sistema e
promovendo um mercado mais competitivo e inclusivo.

A andlise revela que o valor de mercado e o faturamento s3o indicadores
complementares para avaliar o desempenho de plataformas digitais. Enquanto o valor de
mercado reflete a confianga dos investidores no futuro da plataforma, o faturamento
indica seu sucesso comercial presente, oferecendo uma visdo de curto prazo. As
respostas mostram divergéncias sobre a relevancia e a confiabilidade dos indicadores. A
importancia de cada um varia conforme o tipo de plataforma e o perfil dos
respondentes. Plataformas inovadoras tendem a ser avaliadas pelo valor de mercado,
enquanto negocios mais estaveis priorizam o faturamento. O valor de mercado reflete
potencial, mas pode ser influenciado por fatores especulativos, enquanto o faturamento,
mais concreto, pode nao captar todo o potencial de crescimento.

Nesse contexto envolvendo valor de mercado, Lima e Valente (2020) destacam
em seus estudos a relagdo que precisa ser observada sobre a influéncia das corporagdes
que comandam plataformas digitais. Eles debatem sobre seu poder de mercado e os
efeitos desse poder na concorréncia em diferentes setores. Esta influéncia pode interferir
nas questoes relacionadas ao valor de mercado.

O terceiro critério analisado “quantidade de usudrios e de clientes (empresariais
ou ndo)” ¢ um indicador para medir o alcance e impacto das plataformas. Segundo os

respondentes, € crucial segmentar usudrios finais e profissionais para entender o poder



de mercado e influéncia. Além disso, a analise deve focar em usuarios ativos e excluir
bots (programas de computador que executam tarefas automatizadas e repetitivas,
imitando ou substituindo o comportamento humano), para evitar o crescimento de
engajamento artificial e garantir que as plataformas ndo manipulem dados e
informagdes para parecerem mais influentes do que realmente sao.

Embora o nimero de usudrios seja importante, ndo deve ser a inica métrica.
Segundo Van Dijck et al. (2018), € essencial complementa-la com analises de impacto
social, politico e econdémico. A regulagdo deve considerar efeitos de rede,
interoperabilidade e evitar monopdlios, além de monitorar continuamente a veracidade
dos dados e incluir plataformas menores com impacto social relevante Van Dijck et al.
(2018).

O quarto critério analisado foi “servigo essencial de plataforma”, que se refere a
prestagdo de servigos que sdo cruciais para a sociedade, como midias sociais e servigos
mensageiros. As respostas indicam a essencialidade de tais servi¢os para a comunicagao
e o funcionamento de atividades cotidianas, onde palavras como “essencial”, “redes
sociais” e ‘“‘comunicagdo” foram recorrentes, sugerindo um consenso sobre a
necessidade de regulagao prioritaria.

Verifica-se o retorno do quinto critério de “controle essencial de acesso
(gatekeeper)”, compreendendo que sdo plataformas que controlam o acesso a mercados
relevantes ou informagdes, exercendo poder consideravel sobre usuarios e
competidores, identificado a frequéncia de termos como "dominancia", "controle
essencial" e "poder de mercado", indicando uma preocupagdo com o impacto dessas
plataformas em mercados altamente interdependentes, pertencentes as big techs.

Por fim, o sexto critério “tipos de servigos", os participantes da pesquisa
enfatizam a diversidade dos servigos prestados pelas plataformas digitais e a
necessidade de uma regulagdo diferenciada, conforme o tipo e o impacto dos servigos.
Termos como “diversidade” e “regulacdo especifica” apareceram com destaque,
refletindo a visdo de que servigos como redes sociais € marketplaces possuem diferentes
graus de importancia e risco.

A analise mostra que os critérios estdo interligados. Plataformas que oferecem
servicos essenciais frequentemente atuam como gatekeepers, controlando o acesso e
informacgdes cruciais. Além disso, a diversidade de servicos evidencia a necessidade de
uma abordagem regulatoria flexivel, ajustada as especificidades de cada plataforma.

Com base nos critérios de Sampaio e Lycarido (2021), a identificagdo de frequéncias e



padrdes linguisticos confirma a centralidade destes temas na percepcdo dos
respondentes. O método também destaca a necessidade de regulacdo assimétrica,
considerando a complexidade e os impactos das plataformas digitais.

Com base na Andlise de Contetido (AC), foi possivel selecionar categorias
(coluna 1) que auxiliam no desenvolvimento de um quadro regulatério capaz de
classificar as plataformas digitais de maneira proporcional aos riscos e as influéncias
que exercem, como pode-se observar no Quadro 2. Sampaio e Lycarido (2021)
destacam a importancia de uma analise que considere ndo apenas os aspectos
quantitativos, mas também os qualitativos, como o impacto social e econdmico (coluna
2), alinhando-se com os objetivos de regulagio eficaz e justica socioecondmica. E desta

forma que este estudo pretende contribuir a consulta publica do CGlLbr (Consulta,

2024).

Quadro 2 - Classificagdo das plataformas digitais, quanto aos riscos e influéncias

1. Categorias analiticas e dimensdes relevantes  |2. Impacto e estruturacio (social e econémico)

Natureza das plataformas: defini¢io e distingao|Efeito sistémico e interdependéncia: a relagdo das
com base em sua fungdo (trocas comunitarias, redes|plataformas com mercados associados e seu papel
sociais, servicos financeiros, etc.). como gatekeepers.

Dimensdes regulatorias: importincia de uma
regulacdo assimétrica baseada no tamanho, tipo de

Servigo e riscos potenciais. Impacto socioecondmico: analise de

externalidades sociais, como a disseminagdo de
Critérios especificos: monetizagio, sensibilidade de|desinformacao, e efeitos econdmicos locais.

dados, autonomia de algoritmos, e outros critérios
cumulativos e alternativos para qualificacdo
regulatoria.

Fonte: Os Autores (2024), com base em Sampaio e Lycarido (2021) e Consulta (2024).

As andlises das respostas coletadas pelo CGLbr (Consulta, 2024) indicam um
consenso sobre a importancia de uma regulacdo assimétrica que descortine as nuances
das plataformas digitais, priorizando a prote¢ao dos usuarios € a promog¢do de um
ambiente competitivo. Os critérios identificados reforcam a necessidade de uma
abordagem flexivel e contextual, que se adeque as dindmicas do mercado digital e ao

impacto social das tecnologias neste contexto.

Uma proposta de um conjunto de indicadores de impacto socioeconomico
Diante desse desafio e a partir da observagdao dos resultados da Analise de

Conteudo (AC), foi desenvolvida uma proposta que sugere um conjunto de 13



indicadores® fundamentais para a regulagio das plataformas digitais. Estes indicadores,

disponiveis no Quadro 3, visam orientar a formulacdo de politicas publicas, abordando

critérios econdmicos, sociais € tecnologicos. Cada indicador reflete uma dimensdo

estratégica, com o objetivo de identificar riscos, mitigar desigualdades e promover um

ambiente digital saudavel. A proposta incorpora ainda dimensdes analiticas relacionadas

a monetiza¢do, sensibilidade de dados, autonomia de algoritmos e impacto econdmico

local, proporcionando uma visdo mais abrangente do estudo preliminar, com base nos

critérios definidos na pesquisa - Figura 1.

Quadro 3 — Conjunto de indicadores para avaliagdo do impacto socioecondmico de
plataformas digitais no Brasil

Nome do Indicador

Analise Realizada

Motivagao e Impacto

. Avaliar a domindncia e a|Permite identificar  gatekeepers e
Partlc1pa§ao de d d d : d ~ 1 t f d : t d
Mercado capacidade de impor condigSes|plataformas dominantes, promovendo um
¢ no mercado. ambiente competitivo e sustentavel.
Refletir  a  confianca  dos|{Ajuda a analisar potencial econdmico e
Valor de Mercado |investidores na plataforma. previsdes de longo prazo, além de

atratividade para investimentos.

Quantidade de Usuarios

Medir o alcance e relevancia da
plataforma no mercado.

Crucial para entender impactos sociais e
econdmicos de grande escala, além de
identificar oportunidades de inovagao.

Servicos Sociais
Essenciais

Identificar plataformas criticas

para a sociedade.

Suporte para regulagdo prioritdria em
setores sensiveis, como saude, educagdo e
transporte.

Controle de Acesso

Analisar poder de gatekeepers
sobre mercados e informagodes.

Garante que mercados interdependentes
sejam inclusivos e transparentes, mitigando
praticas anticompetitivas.

Tipos de Servicos

Diferenciar plataformas com base
em suas funcionalidades e riscos
associados.

Permite regulagdo especifica e proporcional
aos servigos prestados, como marketplaces
ou redes sociais.

Monetizaciao

Avaliar os modelos de receita,
como publicidade ou transagdes
diretas.

Identifica impactos nos usudrios e a
necessidade de regulagdo, como praticas
predatorias ou abuso econdmico.

Sensibilidade de Dados

Examinar o tipo de dados
coletados e sua relevancia para a
privacidade e seguranca dos
USuarios.

Protege consumidores contra violagdes de
privacidade e riscos de ciberseguranga,
promovendo a confianga no ecossistema
digital.

Autonomia de
Algoritmos

Avaliar o grau de automagdo nas
decisdbes e os riscos de
discriminagdo ou manipulagdo de
USUArios.

Promove equidade e transparéncia,
reduzindo vieses algoritmicos e garantindo
direitos dos consumidores.

Externalidades Sociais

Identificar efeitos como
disseminacdo de desinformacdo,
polarizag@o ou exclusdo digital.

Informa politicas publicas para mitigar
impactos negativos e incentivar beneficios
como inclusdo digital e participagao civica.

2 Os autores optaram pelo uso do termo indicador ao longo do texto para facilitar a compreensdo e manter
a fluidez da leitura, ainda que as caracteristicas abordadas neste trabalho remetam, em alguns casos, mais
a medidas especificas ou métricas. Em trabalhos futuros, espera-se detalhar e refinar a composigao desses
indicadores, explorando formas de mensuracdo, periodicidade de coleta e estratégias para interpretagdo
dos dados, visando maior precisdo e aplicabilidade pratica.



Avaliar interdependéncias com|Assegura resiliéncia no mercado digital e
Efeito Sistémico mercados associados e papelprevine concentragdo de poder excessivo

como infraestrutura digital. em poucas plataformas.
Analisar a  capacidade  dalEstimula a concorréncia e incentiva avangos
Inovacio e plataforma de adaptar-se ajtecnoldgicos e de gestdo que beneficiem o
Flexibilidade mudancas tecnolégicas e|mercado e os usuarios.
regulatorias.
I t0 Econdmi Examinar efeitos no|Apoia politicas de incentivo a plataformas
mpac ;’J colnomlco desenvolvimento de negdcios|que promovem economias locais, reduzindo
oca locais e geragdo de empregos. desigualdades regionais.

Fonte: Os Autores (2024), com base em Consulta (2024).

A proposta do conjunto de indicadores busca estruturar um modelo de andlise
que, fundamentado em evidéncias, ofereca subsidios para a criagdo de um marco
regulatério que equilibre inovagdo, competitividade e protecdao dos direitos no ambiente
digital brasileiro. Por meio destes parametros, espera-se alcangar maior transparéncia,
previsibilidade e justi¢a na governanca das plataformas digitais, beneficiando tanto os
usudrios quanto os mercados interdependentes.

Além da explicacao do quadro dos indicadores, com a finalidade de visualizar
essa estrutura de forma clara e concisa, propde-se o diagrama ‘“Poder, Impacto e
Governanga” (Figura 2), o qual é composto por trés areas que organizam e direcionam

em areas tematicas a analise.

Figura 2 - Diagrama “Poder, Impacto e Governanga”

PODER, IMPACTOE PODER DE MERCADO:
GOVERNANCA Participacao de mercado
Valor de Mercado
Controle de Acesso
Tipos de Servigos

GOVERNANCAE
TRANSPARENCIA:
Sensibilidade de Dados
Monetizagao

Autonomia de Algoritmos
Efeito Sistémico

Quantidade de Usuarios
Servigos Sociais Essenciais
Externalidades Sociais
Impacto Economico Local

Fonte: Os Autores (2024), com base em Consulta (2024), criado no sofiware
Canva (2024).

A primeira area da Figura 2, “Poder de Mercado”, concentra-se na avaliacao da

dominancia das plataformas e sua capacidade de moldar mercados, estabelecer




condi¢des desfavoraveis a concorrentes ou usuarios e exercer controle desproporcional
em setores estratégicos. Indicadores (Quadro 3) como participacdo de mercado, controle
de acesso e integracdo vertical ajudam a identificar plataformas que atuam como
gatekeepers, regulando o acesso a mercados relevantes ou informacdes essenciais. Esta
area ¢ importante para diferenciar plataformas que concentram poder significativo de
outras com menor impacto estrutural.

A segunda érea da Figura 2, “Impacto Socioecondmico”, foca nos efeitos diretos
e indiretos das plataformas sobre a sociedade e a economia. Indicadores como numero
de usuadrios, valor de mercado e servigos essenciais sdo analisados para compreender o
alcance das plataformas, sua relevancia na vida cotidiana e sua influéncia em setores
econdmicos e sociais. Além disto, avalia-se como praticas das plataformas podem gerar
externalidades, como disseminagdo de desinformagdo, desigualdade no acesso ou
monopolios digitais. Esta drea visa equilibrar inovacdo e inclusdo, garantindo que as
plataformas atendam a critérios de equidade e justica.

A terceira area da Figura 2, “Governanga e Transparéncia”, examina as praticas
internas das plataformas, incluindo autonomia de algoritmos, sensibilidade de dados,
monetizacao e regulagdo diferenciada conforme os servicos prestados. Esta area busca
assegurar que as plataformas operem de forma ética, transparente e alinhada as normas
regulatérias, considerando a interdependéncia de mercados digitais e os efeitos de
conglomerado. Neste aspecto, a regulagdo assimétrica € uma ferramenta essencial para
ajustar as exigéncias conforme o impacto e o risco de cada tipo de servigo.

Essas trés dareas estdo interconectadas, refletindo a complexidade e a
interdependéncia. Juntas, formam um modelo para classificar, monitorar e regular
plataformas digitais de maneira proporcional ao impacto que exercem, promovendo a
protecdo dos usudrios, a competitividade e a inovagdo sustentdvel

O diagrama "Poder, Impacto e Governanga" (Figura 2) propde um modelo
integrado para analisar plataformas digitais, considerando a interconexdo entre trés
dimensdes. Esses elementos interagem de forma dindmica e influenciam-se
mutuamente, destacando a necessidade de uma abordagem analitica ampla que va além
de perspectivas isoladas: o “Poder de Mercado” é um exemplo de como se pode moldar
o “Impacto Socioecondmico” ao limitar o acesso a servigos ou criar desigualdades
digitais, enquanto praticas deficientes de “Governanga” podem intensificar esses efeitos,

como no caso de algoritmos que reforcam monopdlios ou discriminagdes. Essa



interacdo complexa exige um modelo que permita compreender essas relagdes e orientar
intervengoes regulatdrias equilibradas.

O objetivo € promover inovacdo tecnologica e mercados competitivos, ao
mesmo tempo em que se protegem os direitos dos usudrios e se minimizam
desigualdades, garantindo que os avancos sirvam ao interesse coletivo, em vez de

atender exclusivamente a interesses corporativos.

Consideracoes finais

O presente estudo evidencia que a regulagdo deve ser assimétrica, ou seja,
ajustada as particularidades de cada plataforma, considerando o porte, modelo de
negbcios e influéncia no mercado. Além disto, os resultados angariados reforcam a
necessidade de uma regulacdo que transcenda a limitacdo do poder de mercado das
plataformas digitais com mais usudrios. Torna-se fundamental garantir um ambiente
digital que respeite a privacidade e a liberdade dos usudrios, a0 mesmo tempo em que
fomente o desenvolvimento economico e social. Neste sentido, os 13 indicadores
propostos podem servir como base para a constru¢do de um arcabougo regulatorio e
alinhado as demandas do contexto tecnologico contemporaneo.

Finalmente, espera-se que as reflexdes sobre o poder, impacto € governanga,
bem como a proposta de um conjunto de 13 indicadores aqui apresentadas contribuam
para os debates publicos e subsidiem a formulagcdo de politicas que equilibrem o
estimulo ao uso do ecossistema digital com a garantia dos direitos fundamentais dos

usuarios.
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